POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY GWARANCYJNEJ

BOSMA-WARRANTY.EU

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://www.bosma-warranty.eu/ (dalej jako: , Platforma Gwarancyjna”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).
Platforma Gwarancyjna umozliwia w fatwy sposéb: (1) rejestracje zakupionego produktu objetego gwarancjg
BOSMA dla konsumentéw (dalej jako: ,Gwarancja BOSMA”) celem przedtuzenia jej waznosci, (2) ztozenie
reklamacji na podstawie Gwarancji BOSMA produktu, ktory jest nig objety oraz (3) sledzenie statusu ztozonej za
pomocy Platformy Gwarancyjnej reklamacji. W tym dokumencie zawarliSmy polityke prywatnosci i cookies
Platformy Gwarancyjne;.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest
ona zrédtem obowigzkéw dla korzystajacych z Platformy Gwarancyjnej. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w ramach
Platformy Gwarancyjnej, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb,
ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies
oraz narzedzi analitycznych — zwana dalej ,Polityka Prywatnosci”.

Platforma Gwarancyjna oraz Polityka Prywatnosci skierowane sg wyfacznie do konsumentéw, ktérym
zostata udzielona Gwarancja BOSMA.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Platformy Gwarancyjnej jest B.G.E.
AUTOMOTIVE SOLUTIONS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Poznaniu, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000415969; sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; posiadajgca: adres siedziby i adres do
korespondencji ul. Gtogowska 16, 60-734 Poznan, NIP: 7792404804, REGON: 302076720, numer telefonu
kontaktowego: +48 61 65 23 660, fax: +48 61 65 23 661 (optata standardowa, zgodna z taryfg operatora),
adres poczty elektronicznej: warranty@bosma-group.eu - zwana dalej , Administratorem” i bedgca
jednoczesnie Ustugodawca Platformy Gwarancyjnej.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzgdzenia
RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Korzystanie z Platformy Gwarancyjnej, w tym zawieranie umoéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Platformy Gwarancyjnej Ustugobiorce jest dobrowolne,
z zastrzezeniem dwdch wyjatkow: (1) zawieranie uméw z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w
zakresie wskazanym na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego i
niniejsze]j polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem
umownym i jezeli osoba, ktore dane dotyczg chce zawrzeé¢ dang umowe z Administratorem, to jest
zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia
umowy wskazany jest uprzednio na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu
Internetowego; (2) obowigzki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa naktadajacych na
Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw osoéb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i
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niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celdéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich sSrodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby méc to wykazaé. Srodki te s w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie
duzg literg (np. Ustugodawca, Gwarant, Gwarancja BOSMA, Serwis Internetowy, Ustuga Elektroniczna)
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Serwisu Internetowego dostepnym na
stronach Serwisu Internetowego.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatarn na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdérej dane dotyczg, jest dzieckiem.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw Serwisu Internetowego przez Administratora sa wskazane w kolejnym punkcie
polityki prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez
Administratora.

3) CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH NA PLATFORMIE
GWARANCYJNEJ

Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Serwisie Internetowym.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Serwisie Internetowym w nastepujgcych celach, na
nastepujacych podstawach, w okresach oraz w nastepujacym zakresie:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania i okres Zakres przetwarzanych
danych przechowywania danych danych
Wykonanie ijatjanCJl Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO Zakres maksymalny: imie i

BOSMA (realizacja (wykonanie umowy) nazwisko; adres poczty

postepowania
reklamacyjnego) lub
umowy o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej

elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego;
adres do korespondencji oraz
ew. dane zawarte w

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny
do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w
inny sposdb zawartej umowy.

dostepnej w Serwisie dowodzie zakupu zatgczonym
lub podjecie dziatan na przez reklamujgcego z tytutu
zadanie osoby, ktérej Gwarancji BOSMA.

dane dotycza, przed Podany zakres jest
zawarciem w/w uméw maksymalny — zakres danych

moze byé mniejszy gdy np.
Ustugobiorca zaktada jedynie
Konto na Platformie
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Gwarancyjnej, a nie sktada
nastepnie reklamacji w
ramach Gwarancji BOSMA.

Ustalenie, dochodzenie Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO imie i nazwisko; adres poczty
lub obrona roszczen . elektronicznej; numer
o . ., Dane sg przechowywane przez okres istnienia
jakie moze podnosic¢ . . . . telefonu kontaktowego;

o . prawnie uzasadnionego interesu realizowanego i’
Administrator lub jakie L . L . adres do korespondencji oraz

N przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez

mog3a by¢ podnoszone ew. dane zawarte w

o okres przedawnienia roszczen w stosunku do )
wobec Administratora L . | dowodzie zakupu zatgczonym
osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej -
przez reklamujgcego z tytutu

przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;j. N
Gwarancji BOSMA.

4) ODBIORCY DANYCH NA PLATFORMIE GWARANCYJNEJ

1.

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego, w tym dla realizacji Gwarancji BOSMA i
zawieranych umoéw o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dostepnych na Platformie Gwarancyjnej
konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania). Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy
zapewniajq wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak
by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w Polityce Prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje dane wytacznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Ustugobiorcéw Platformy Gwarancyjnej mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom

lub kategoriom odbiorcéow:

a. Odbiorcy zwigzani z realizacjg Gwarancji BOSMA — s3 to podmioty wspodtpracujgce z Administratorem
na podstawie odrebnej umowy w zakresie realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z
Gwarancji BOSMA — odpowiedzialni sg oni za realizacje Gwarancji BOSMA w poszczegdlnych krajach
objetych Gwarancjg BOSMA (np. do tych podmiotéw Klient przesyta Produkt celem skorzystania z
uprawnien wynikajgcych z Gwarancji BOSMA) — podmioty te sg kazdorazowo wskazane w karcie
gwarancyjnej oraz na stronie Platformy Gwarancyjnej. ) Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu podmiotowi dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza
polityka prywatnosci.

b. Odbiorcy zwigzani z dziataniem samej Platformy Gwarancyjnej — sg to dostawcy ustug zaopatrujgcy
Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
Administratorowi prowadzenie Platformy Gwarancyjnej i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug
Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia
Serwisu Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do
zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego
z niniejszg politykg prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktorej dane dotyczg, ma
prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takie ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
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przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdrej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowaé sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajac z
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu Internetowego.

6) COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM, DANE EKSPLOATACYINE | ANALITYKA

1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Serwisu Internetowego (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta
odwiedzajacy nasz Serwis Internetowy). Szczegétowe informacje dot. plikdw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalezé m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony Serwisu Internetowego w nastepujacych celach:

a. identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych w Serwisie Internetowym i pokazywania, ze s3g
zalogowani;

b. zapamietywania danych z wypetnianych formularzy lub danych logowania do Serwisu
Internetowego;

c. dostosowywania zawartosci strony Serwisu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Serwisu Internetowego;

Standardowo wiekszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikdw Cookies za
pomocy ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytgczy¢é mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies — w tym ostatnim wypadku
jednak moze to mie¢ wptyw na niektore funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.
Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikéw Cookies przez nasz Serwis Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy
odpowiednio zmieni¢ ustawienia przeglgdarki internetowej w zakresie plikéw Cookies.
Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

w przegladarce Chrome

w przeglgdarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przeglgdarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

7) POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po
przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy
tylko Platformy Gwarancyjnej Administratora.
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

